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Dzien dobry!

Ponizej znajdg Pannstwo Regulamin ptatnosci w Vilda Clinic.

REGULAMIN PLATNOSCI ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE
[ZASADY OGOLNE]
1. Regulamin okres$la zasady uiszczania optaty rezerwacyjnej oraz optat

za odptatne Swiadczenia zdrowotne realizowane przez Vilda Clinic
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy
ul. 28 czerwca 1956 roku 261, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem 0000856633, posiadajgcg numer NIP:
7831823044 oraz REGON: 38684406100000, okreslang dalej jako
Vilda Clinic.

. Regulaminem objete sg nastepujgce rodzaje Swiadczen
zdrowotnych: (l) realizowane w pomieszczeniach leczniczych Vilda
Clinic, (II) w miejscu pobytu pacjenta, (lll) w ramach teleporady.
Regulaminem nie sg objete Swiadczenia zdrowotne udzielane w
ramach umow jakie Vilda Clinic zawarta z odrebnymi podmiotami i
pod warunkiem uzyskania skierowania pacjenta przez podmiot, z
ktérym Vilda Clinic posiada zawartg umowe. Lista podmiotow z
ktérymi Vilda Clinic posiada zawarte umowy na finansowanie
Swiadczen zdrowotnych stanowi zatgcznik do regulaminu.

. Vilda Clinic nie udziela Swiadczen zdrowotnych finansowanych z
srodkéw publicznych (np. w ramach umowy zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia).

. Swiadczenia zdrowotne oraz optata rezerwacyjna optacane sg przez
pacjenta lub dziatajgcg w jego imieniu osobe (np. opiekuna
prawnego). Swiadczenia zdrowotne oraz optata rezerwacyjna
optacane sg zgodnie z obowigzujgcym w Vilda Clinic cennikiem
ustug.

. Swiadczenia zdrowotne oraz optata rezerwacyjna optacane mogg by¢
w kasie Vilda Clinic zaréwno w formie gotowkowej jak i
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bezgotéwkowej. Swiadczenia zdrowotne jak i optata rezerwacyjna
moga by¢ optacone takze za posrednictwem systemu ptatnosci
udostepnionego przez Vilda Clinic lub na rachunek bankowy Vilda
Clinic. W przypadku skorzystania przez pacjenta lub dziatajacag w jego
imieniu osobe z sytemu ptatnosci elektronicznych zasady ptatnosci
opisane zostaty w odpowiednim regulaminie udostepnianym
ptacgcemu przez podmiot obstugujacy system ptatnosci.

Optata rezerwacyjna stanowi wynagrodzenie Vilda Clinic z tytutu
gotowosci Vilda Clinic do udzielenia pacjentowi odpowiedniego
swiadczenia zdrowotnego w ustalonym terminie oraz miejscu.

[REZERWACJA WIZYT]

1.

Pacjent posiada mozliwos¢ rezerwacji wizyty (Swiadczen
zdrowotnych w szczegdlnosci w postaci porad lekarskich) poprzez (1)
portal znanylekarz.pl, (ll) telefonicznie, (lll) pocztg elektroniczng lub
SMS, (IV) osobiscie w recepciji Vilda Clinic.

Rezerwacja wizyty poprzez portal znanylekarz.pl odbywa sie w
oparciu o regulamin swiadczenia ustug dostepny na
stroniehttps://www.znanylekarz.pl/regulamin

Rezerwacja wizyty zostaje potwierdzona kazdorazowo przez Vilda
Clinic badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji
elektronicznej, SMS lub poprzez potwierdzenie terminu podczas
rozmowy telefonicznej badz osobiste;j.

[OPLATA REZERWACYINA]

1.

Rezerwacja wizyty (Swiadczen zdrowotnych w szczegolnosci w
postaci porad lekarskich) moze by¢ uzalezniona od uiszczenia przez
pacjenta lub dziatajgcg w jego imieniu osobe optaty rezerwacyjne;.
Pacjent lub dziatajgca w jego imieniu osoba zostanie poinformowana
0 obowigzku uiszczenia optaty rezerwacyjne;.

Optata rezerwacyjna wynosi rownowartosc¢ optaty za wizyte — wedtug
cennika. Nie uiszczenie optaty rezerwacyjnej w terminie wskazanym
przez Vilda Clinic oznacza brak rezerwacji terminu wizyty.
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6. W przypadku niemozliwosci udzielania Swiadczenia zdrowotnego w
umowionym terminie z przyczyn lezacych po stronie Vilda Clinic, gdy
pacjent lub dziatajgca w jego imieniu osoba zostanie o powyzszym
poinformowana co najmniej 24 godziny przed jej terminem,
uprzednio uiszczona optata rezerwacyjna zostanie zaliczona na
poczet nowego terminu wizyty. Vilda Clinic uprawnione jest do
jednokrotnej zmiany tego samego terminu wizyty na ww. warunkach.

7. W przypadku niemozliwosci udzielania Swiadczenia zdrowotnego w
umowionym terminie z przyczyn lezgcych po stronie Vilda Clinic, gdy
pacjent lub dziatajgca w jego imieniu osoba, zostanie poinformowana
o powyzszym w okresie krotszym niz wskazany w pkt. 14 pacjent lub
dziatajgca w jego imieniu osoba ma prawo:

e zaliczy¢ uprzednio uiszczong optate na poczet nowej wizyty,
e zazgdac zwrotu uiszczonej optaty rezerwacyjnej.

8. W przypadku obowigzku zwrotu przez Vilda Clinic optaty
rezerwacyjnej zostanie ona zwrécona w formie odpowiadajacej jej
uiszczeniu w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Vilda Clinic
whniosku o zwrot optat rezerwacyjnej, chyba ze we wniosku wskazano
inng forme ptatnosci.

9. W przypadku gdy wizyta dojdzie do skutku, optata rezerwacyjna
zostaje zaliczona na poczet zaptaty ceny ustugi udzielonej
pacjentowi.

Zgtoszenia dotyczgce niniejszego regulaminu, w tym praw i obowigzkow jak
i zwrotow nalezy kierowac¢ na adres mailowy biuro@vildaclinic.pl lub numer
telefonu 692 109 156 lub pisemnie na adres siedziby Vilda Clinic.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego udostepnienia w zaktadzie
leczniczym Vilda Clinic oraz na stronie www.vildaclinic.pl
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