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Vilda Clinic

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACE W PLACOWCE MEDYCZNEJ

Vilda Clinic Sp. z o.0.

Podstawa prawna wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletniego w Placéwce Medycznej Vilda Clinic

Sp. zo.0.

ustawa z 28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuiczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 22023 r. poz. 1606),
ustawa z 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304),
ustawa z 15.04.2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 991);

§ 1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

Standardy Ochrony Matoletnich w Vilda Clinic spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Poznaniu, ul. 28 czerwca 1956 r. 261, (dalej jako ,Vilda Clinic”), wprowadzone zostaly w zwigzku
z obowigzkiem prawnym natozonym ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a. maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe przed ukoriczeniem 18 roku zycia,

b. opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra zostata ustanowiona
przez wtasciwe organy jako przedstawiciel prawny dziecka;

C. 0sobie najblizszej matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ matke, ojca, babcie, dziadka,
rodzenstwo, w tym rodzeristwo przyrodnie, a takze osoby pozostajace z matoletnim we wspolnym
gospodarstwie,

d. podmiocie leczniczym/placéwce medycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg placéwke Vilda Clinic
prowadzacq dziatalno$¢ leczniczg bez wzgledu na forme prawng i zrodto finansowania,

e. kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Vilda Clinic, jego zastepcow, petnomocnikéw
oraz wszelkie inne osoby posiadajace uprawnienia decyzyjne w placdwce medycznej Vilda Clinic,

f.  personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Vilda Clinic, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym inne osoby zatrudnione w placdwce, ktbére z racji petnionej funkcji
lub powierzonych zadan majg kontakt z matoletnimi,

g. krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego, przemoc wobec maloletniego lub zagrozenie dobra

matoletniego, w tym jego zaniedbanie,



h. zaniedbaniu - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgce si¢ lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i/lub psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane do
opieki nad matoletnim,

i. Standardach Ochrony Mafoletnich — nalezy przez to rozumie¢ postanowienia niniejszego
dokumentu, a takZe tre$¢ obowigzujgcych przepisdéw prawnych.

Niniejszy dokument zostat wdrozony do stosowania w placéwce medycznej Vilda Clinic.

Personel Vilda Clinic zostat poinformowany o tresci Standardéow Ochrony Matoletnich.

Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami

Ochrony Matoletnich.

W placéwce medycznej Vilda Clinic znajdujg sie wyeksponowane numery telefonéw zaufania dla dzieci

i mtodziezy.

§ 2 [KIEROWNICTWO | PERSONEL]

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
oraz inne zadania okre$lone w niniejszym dokumencie odpowiedzialny jest kierownik Vilda Clinic.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu jest
kierownik Vilda Clinic.
Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielata $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ jg do przediozenia aktualnego zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
Karnego, art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.
W przypadku zatrudnienia cudzoziemca nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem figurowania
w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta ostatnio zamieszkiwata,
w zakresie przestepstw wskazanych w § 2 ust. 4 lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych,
sankcjonowanych prawem danego panstwa. Osoba ta zobowigzana jest nadto do ztozenia
o$wiadczenia o niekaralnosci.
Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielata $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy przeprowadzic jej weryfikacje pod katem figurowania w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym.
Kierownik Vilda Clinic co najmniej raz w roku:
1) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac, czy od daty
zatrudnienia pracownika udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych matoletniemu lub uczestniczacego

w ich udzielaniu nie zostat on wpisany do tego rejestru,



1.
8.

2) odbiera od pracownika udzielajacego $wiadczen zdrowotnych matoletniemu lub uczestniczacego
w ich udzielaniu o$wiadczenie, Ze nie zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreSlonych w § 2 ust. 4 oraz ze nie toczy sie wzgledem niego postepowanie
przygotowawcze lub sgdowe dotyczace tych przestepstw.

Obowigzek przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich cigzy na kazdym pracowniku Vilda Clinic.

Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel oraz kierownictwo podejmuje dziatania

okreslone Standardami Ochrony Matoletnich takze w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji

0 krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub innych matoletnich.

§ 3 [ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM]

1.

Udzielajgc $wiadczen zdrowotnych matoletniemu personel Vilda Clinic kieruje sie przede wszystkim
dobrem matoletniego.

Kazdy cztonek personelu Vilda Clinic podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie
oraz przeciwdziatanie wszelkim formom krzywdzenia matoletniego.

Podczas komunikacji z matoletnim cztonek personelu Vilda Clinic zobowigzany jest do zachowania
cierpliwo$ci oraz szacunku, ze szczegdlnym uwzglednieniem wieku matoletniego oraz stopnia jego
rozwoju.

Personel Vilda Clinic podejmuje wszelkie niezbedne érodki w celu zapewnienia fizycznego
bezpieczenstwa matoletnich w placéwce medyczne;.

Przed przeprowadzeniem badania matoletniego nalezy uzyska¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego,
z zastrzezeniem sytuaciji nagtych, w szczegéino$ci zagrazajacych zyciu lub zdrowiu matoletniego.
Badanie matoletniego nalezy przeprowadzi¢ w obecno$ci jego rodzica lub opiekuna prawnego, a jezeli
nie jest to mozliwe — w obecnosci innego cztonka personelu.

Jezeli matoletni odmawia obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego podczas badania,
badanie matoletniego nalezy przeprowadzi¢ w obecnosci innego cztonka personelu.

Podczas badania mafoletniego nalezy zapewni¢ mu komfort oraz intymnos¢ stosowng do wieku
oraz uzasadnionych potrzeb.

Pracownik wykonujacy badanie z udziatem matoletniego udziela mu informacji w przedmiocie

przeprowadzanego badania, stosownych do wieku oraz poziomu wiedzy matoletniego.

§ 4 [ZACHOWANIA PERSONELU NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH]



1. Zabronione jest stosowanie jakiekolwiek formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, w szczegoinosci
szarpanie, popychanie, ograniczanie ruchu, zabieranie rzeczy, uniemoZliwienie opuszczenia
pomieszczenia.

2. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec matoletniego,
w szczegblnosci  wySmiewanie, ponizanie, grozenie, uniemozliwienie dostepu do informacii,
lekcewazenie, podnoszenie gtosu.

3. Zabronione sg przejawy jakiekolwiek formy dyskryminacji oraz nieréwnego traktowania wobec
matoletniego, w szczegolnosci ze wzgledu na jego pteC, orientacje seksualng, wyznanie, rase,
pochodzenie, status materialny lub spoteczny.

4. Zabronione sg zachowania o charakterze seksualnym lub dwuznacznym wobec matoletniego.

5. Zabronione jest naruszanie nietykalnoSci cielesnej wobec matoletniego, w szczegdlnosci poprzez

dotykanie, gtaskanie, obejmowanie w sposob nieodpowiedni lub dwuznaczny.

§ 5 [ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI]

1. Kazdy cztonek personelu Vilda Clinic podejmuje dziatania majace przeciwdziata¢ krzywdzeniu
matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego w placéwce medyczne.

2. Kazdy cztonek personelu Vilda Clinic zobowigzany jest do natychmiastowe] reakcji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub powzigcia informaciji o krzywdzeniu matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w placowce medyczne;.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez
innego matoletniego przebywajacego w placédwce medycznej, czionek personelu Vilda Clinic
zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu kierownikowi placowki medyczne.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego
przez innego matoletniego przebywajacego w placéwce medycznej, czionek personelu Vilda Clinic
informuje o tym fakcie rodzicoéw lub opiekunéw prawnych matoletniego, ktéry doznat krzywdy.

5. Matoletni, ktéry doznat krzywdy zostaje niezwlocznie odsuniety od matoletniego podejrzanego
0 krzywdzenie.

6. Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, cztonek personelu
lub kierownik placowki medycznej zobowigzany jest do ztozenia zawiadomienia 0 mozliwosci

popetnienia przestepstwa wiasciwym organom $cigania

§ 6 [ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO PRZEZ CZLONKA PERSONELU]

4



10.

Zrodlem krzywdy mafoletniego moze byé zachowanie czlonka personelu Vida  Clinic,

zachowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych matoletniego, osoby bliskiej oraz innych matoletnich.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego kazdy

czionek personelu Vilda Clinic zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji zmierzajacej

do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu.

Kazdy czilonek personelu Vilda Clinic zobowigzany jest do zgtoszenia zachowan uzasadniajacych

podejrzenie krzywdzenia lub noszacych znamiona krzywdzenia matoletniego kierownikowi placowki

medyczne;j.

Kierownik placowki medycznej podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu wyjasnienia okolicznosci

towarzyszacych zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3. Podejmowane dziatania powinny zosta¢

odpowiednio udokumentowane.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia mafoletniego przez czionka personelu,

osoba ta zostaje niezwitocznie odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnim, do czasu wyjasnienia

sprawy.

W przypadku skrzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu:

a. gdy naruszenie dobra matoletniego jest jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci kierownik
placowki medycznej przeprowadza dyscyplinujgca rozmowe z cztonkiem personelu,

b. gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnoSci stanowi zachowanie
powtarzajace sie lub o znacznej intensywnosci, kierownik placéwki medycznej rozwigzuje stosunek
prawny z cztonkiem personelu, ktéry dopuscit sie skrzywdzenia matoletniego.

W przypadku zaobserwowania, ze rodzic lub opiekun prawny matoletniego zaniedbuje jego potrzeby

psychofizyczne, jest niewydolny finansowo, stosuje przemoc wobec matoletniego lub godzi sie na jej

stosowanie, nalezy podja¢ dziatania, o ktérych mowa w § 7 ust. 3-8.

Kierownik placéwki medycznej informuje rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego o dziataniach

podejmowanych wskutek podejrzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego, jezeli rodzic

lub opiekun prawny nie jest osobg odpowiedzialng za krzywdzenie matoletniego.

Kierownik placéwki medycznej prowadzi odrebng dokumentacje dla kazdego zgtoszenia o krzywdzeniu

matoletniego.

Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, kierownik placéwki

medycznej zobowigzany jest do ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

wiasciwym organom $cigania.

§ 7 [ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA

PRAWNEGO]
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Kazdy cztonek personelu Vilda Clinic zwraca uwage na symptomy $wiadczace o krzywdzeniu

matoletniego przez rodzica, opiekuna prawnego lub osobe najblizsza.

Wsrdd symptomow Swiadczacych o krzywdzeniu matoletniego nalezy wyroznic:

a. nagle zmiany w zachowaniu matoletniego,

b. wycofanie, agresje, zachowania autoagresywne, zaburzenia snu, zaburzenia apetytu,

c. fizyczne oznaki przemocy — w szczegdlnosci siniaki, otarcia, zadrapania, blizny,

d. informacje przekazywane przez matoletniego, w szczegdlnosci opowiesci o zdarzeniach
Swiadczacych o krzywdzeniu matoletniego,

e. strach lub agresja wyrazana w stosunku do rodzica, opiekuna lub osoby najblizsze;.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego

przez rodzica, opiekuna prawnego lub osobe najblizszg cztonek personelu Vilda Clinic przeprowadza

rozmowe z matoletnim, oferujac mu ochrone i wsparcie.

Cztonek personelu Vilda Clinic, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 niezwlocznie zawiadamia kierownika

placowki medycznej o mozliwosci krzywdzenia mafoletniego przez rodzica, opiekuna prawnego

lub osobe najblizsza.

Kierownik placowki medycznej podejmuje wszelkie niezbedne dziatania celem zapewnienia ochrony

matoletniego. Kierownik placéwki medycznej informuje odpowiednio rodzica, opiekuna prawnego

lub osobe najblizszg o podejrzeniu krzywdzenia lub powzieciu informacji o krzywdzeniu matoletniego,

jezeli osoba ta nie jest odpowiedzialna za krzywdzenie matoletniego.

Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, kierownik placowki

medycznej zobowigzany jest do ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

wiasciwym organom $cigania.

W przypadku popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, gdy zachowanie krzywdzace

stanowi przemoc domowa, kierownik placowki medycznej zobowigzany jest do wszczecia

procedury ,Niebieskie karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta - A.

W przypadku, gdy zachowanie krzywdzace nie stanowi przemocy domowej, kierownik placéwki

medycznej zobowigzany jest do wystapienia do wiasciwego sadu rodzinnego o wglad w sytuacje

rodziny.

Kopie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa, o ktdrej mowa w § 7 ust. 6 oraz kopie formularza

Niebieska Karta — A, o ktérej mowa w § 7 ust. 7, kierownik placowki medycznej przechowuje

w dokumentacji przeznaczonej dla zgtoszenia o podejrzeniu lub powzieciu informacji o krzywdzeniu

matoletniego.

§ 8 [ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA]



1.

2.

3.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu lub innego matoletniego
kierownik placowki medycznej ustala plan wsparcia mafoletniego w porozumieniem z jego rodzicami
lub opiekunami prawnymi.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego przez jego rodzica lub opiekuna prawnego kierownik
placobwki medycznej ustala plan wsparcia matoletniego z inng petnoletniq osobg najblizszg dla
matoletniego.

Ustalajac plan wsparcia matoletniego kierownik placéwki medycznej wystuchuje matoletniego, w miare

mozliwosci uwzgledniajac jego stanowisko.

§ 9 [ZASADY WERYFIKACJI | AKTUALIZACJI STANDARDOW]

Kierownik placowki medycznej dokonuje weryfikacji Standardéw Ochrony Matoletnich w zakresie
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami nie rzadziej niz raz na dwa lata.

W przypadku, gdy weryfikacja Standardow Ochrony Matoletnich uzasadnia ich zmiang,
kierownik placéwki medycznej dokonuje ich stosownej aktualizacji.

O kazdej zmianie Standardéw Ochrony Matoletnich kierownik placowki medycznej niezwiocznie
informuje czlonkdw personelu.

Kazdy cztonek personelu moze zgtaszaC swoje uwagi oraz sugestie w zakresie zmiany Standardow
Ochrony Matoletnich do kierownika placdwki medyczne;.

Kierownik placowki medycznej zobowigzany jest do przygotowania personelu do stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich.

Kierownik placéwki medycznej moze przeprowadza¢ szkolenia dla personelu z zakresu Standardéw

Ochrony Matoletnich.

§ 10 [ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM LUB OPIEKUNOM PRAWNYM ORAZ MALOLETNIM

STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA]

Standardy Ochrony Matoletnich udostepniane sg w formie papierowej w recepcji oraz na tablicy
informacyjnej znajdujacej sie w budynku podmiotu leczniczego. Standardy Ochrony Matoletnich
udostepniane sg takze w formie elektronicznej na stronie internetowej podmiotu leczniczego
pod adresem:www.vildaclinic.pl

Pacjent, rodzic, opiekun prawny matoletniego oraz matoletni otrzymuje kopie Standardéw Ochrony
Matoletnich na zadanie zgtoszone w recepcji budynku podmiotu leczniczego.

Kopia Standardéw Ochrony Matoletnich przekazywana jest odpowiednio w wersji skrécone;

dla pacjentéw lub w wersiji przygotowanej dla matoletnich.
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4. W przypadku pytan lub watpliwosci w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich pacjent, rodzic,
opiekun prawny matoletniego oraz mafoletni zgtaszaja si¢ do czlonka personelu, ktory udziela

stosownych wyjasnien.

§ 11 [ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET]

1. Vilda Clinic nie udostepnia sieci wi-fi do uzytku prywatnego pacjentow.

2. Dozwolone jest korzystanie z urzadzen elektronicznych (smartfon, tablet, laptop), jezeli nie zaktocajg
one spokoju innych pacjentéw, a takze nie wptywajg negatywnie na proces diagnostyczno-
terapeutyczny.

3. W przypadku zauwazenia przez cztonka personelu odtwarzania tre$ci niebezpiecznych na prywatnym
urzadzeniu elektronicznym przez matoletniego, fakt ten podlega niezwtocznemu zgtoszeniu rodzicowi
lub opiekunowi prawnemu matoletniego, celem wdrozenia dziatar zapobiegawczych.

4. Niedozwolone jest utrwalanie (nagrywanie, robienie zdje¢) wizerunku innych pacjentéw oraz cztonkow

personelu placowki medyczne;.

§ 12 [ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO]

1. Przetwarzanie danych osobowych matoletniego w placéwce medycznej Vilda Clinic odbywa sie zgodnie
z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2. Dozwolone jest utrwalanie wizerunku mafoletniego za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego,
dokonywane w celach naukowych, promocyjnych lub edukacyjnych.

3. Wizerunek matoletniego moze zosta¢ opublikowany w mediach spoteczno$ciowych, na stronie
internetowej oraz w materiatach drukowanych, z zastrzezeniem nierozpoznawalno$ci osoby

matoletniego.

§ 13 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Standardy Ochrony Matoletnich okre$lone w niniejszym dokumencie majg moc przepiséw wewnetrznych
i obowigzuja kazdego cztonka personelu Vilda Clinic.
2. Standardy Ochrony Matoletnich okre$lone w niniejszym dokumentu wchodzg w zycie z dniem ich

ogtoszenia w formie okre$lonej w § 10 ust. 1.



